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Zatacznik nr 7 do umowy nr 1/ZR/2023
z dnia 15.05.2023 .

Regulamin korzystania z ustug Ztotej Raczki

w ramach projektu pn. ,Zlota Raczka dla gorzowskiego seniora”

—_

. Realizatorem ustugi Ztota Raczka sg:

Fundacja Twoje Miasto Gorzdéw z siedzibg w Gorzowie WIkp. przy ulicy Gwiazdzistej 12/91.

Lubuskie Stowarzyszenie z siedzibg w Gorzowie WIkp. przy ul. Przemystowej 53.
2. Z ustug w ramach projektu moga bezptatnie korzysta¢ wytacznie mieszkancy miasta
Gorzowa Wielkopolskiego, ktorzy o$wiadczg, ze nie sta¢ ich na pokrycie kosztow ustugi, w tym:
a) osoby w wieku 65+, nieaktywne zawodowo, ze szczegdinym uwzglednieniem oséb samotnych
oraz z niepetnosprawno$ciami,
b) osoby w wieku 60+ lezace lub poruszajace sie na wozku inwalidzkim oraz z niepetnosprawnos$cig
w stopniu znacznym.
3. Zgtoszenie ustug odbywajg sie za posrednictwem:

a) Telefonicznie pod numerem: 601-568-275, czynnym od poniedziatku do pigtku,

w godzinach 8:00-15:30;

b) drogg e-mailowg; fundacjatwojemiastogorzow@gmail.com
4. Zgtoszenie ustugi moze dokona¢ zardwno sam senior, jak i w jego imieniu rodzina lub osoba trzecia
pod warunkiem wskazania numeru telefonu oraz podania danych seniora (imie i nazwisko, adres).
Ztota Raczka rejestruje zgtoszenie na formularzu zgtoszenia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.
5. W ramach projektu wykonywane sg drobne bezptatne ustugi naprawcze, niewymagajgce
natychmiastowej interwencji, wytacznie w miejscu zamieszkania seniora, obejmujgce m.in.:
1) podtaczenie oraz programowanie telewizordw i dekoderdw do odbioru sygnatu telewizyjnego;
2) wymiana zaréwek, obsadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wigcznikéw elektrycznych;
3) wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach; wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy
prysznicowych; przetkanie udroznienie odptywu; wymiana wezykow, syfonu, sptuczki, rury spiro lub
deski sedesowej; uszczelnienie silikonem przeciekow przy wannie, brodziku, umywalce;
4) montaz lub wymiana zamkow, zasuw, tancuchéw drzwiowych, wymiana klamek, regulacja

opadnietych drzwi;
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5) naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf, wymiana lub naprawa gatek i uchwytow;
sklejenie lub skrecenie zepsutych krzeset, stolikow, pojedynczych elementéw meblowych, ktdre
ulegty uszkodzeniu; osadzenie kotkdw rozporowych pod szafki, potki, obrazy; wieszanie: obrazéw,
luster, rolet, pdtek, karniszy, suszarek tazienkowych; uszczelnienie okien, drzwi wewnetrznych.
oraz innych drobnych czynnosci naprawczych i montazowych, ktore zostang zaakceptowane przez
Ztota Raczke.
6. Ustugi, ktdre nie sa objete ustugami Ztotej Raczki to:

a) naprawy, ktére sg $wiadczone w ramach innych umoéw np. ze wspolnotg mieszkaniowa,
administracjq
) ustugi zwigzane z instalacjg gazowa i inne
) malowanie Scian
d) ktadzenie lub wymiana — linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii
) gipsowanie

f) prace budowlane

g) naprawa rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami)

h) wymiana instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie

i) wymiana kabli elektrycznych bedacych w cianie
7. Na zyczenie seniora zakupu niezbednych materiatéw do wykonania prac dokonywac bedzie Ztota
Raczka, w tym:
1) do warto$ci 50,00 zt — w ramach przyznanej dotacii;
2) powyzej kwoty 50,00 zt — na koszt osoby ubiegajacej sie 0 pomoc.
Ztota Raczka, na zadanie, przedstawia seniorowi fakture za zakup materiatow.
8. W sytuacji braku mozliwo$ci naprawy Realizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
ustugi.
9. O kolejnosci wykonania ustug, decyduije kolejno$¢ zgtoszen. Przewidywany termin realizacji ustugi
w domu seniora zalezy od aktualnej ilosci zgtoszonych ustug.
10. Obowigzuije limit trzech ustug naprawczych na jedno gospodarstwo domowe seniora w okresie
realizacji projektu. W momencie wyczerpania miejsca na liscie usterek zgtoszonych do naprawy,

dodatkowo zostanie utworzona lista rezerwowa, na wypadek rezygnacji z ustugi.
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11. Ztota Raczka przed zobowigzany jest do przedstawienia dowodu tozsamosci oraz noszenia
identyfikatora i okazywania go osobie, na rzecz ktorej wykonywane bedg domowe naprawy.

12. Kazdy senior potwierdza wykonanie ustugi na protokole przekazanym przez Ztotq Raczke. Wzor
protokotu stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

13. Osoby, ktére zostaty umowione na ustuge, a nie byto ich w domu nie bedg umawiane po raz drugi

(z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).
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