Zatgcznik nr 1 do umowy nr 01/ WSS/2023/BUSTAXI
z dnia 29.12.2023 r

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
W GORZOWIE WIELKOPOLSKIM

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. ,Regulamin przewozu oséb z niepethosprawnosciami w miescie Gorzowie WIkp.” okresla
zasady organizacji i funkcjonowania przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami — mieszkancéw
Gorzowa WIkp.- w granicach administracyjnych Miasta Gorzowa WIKkp.

§ 2. llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:
1. ,Regulaminie” - rozumie  sie przez to ,Regulamin przewozu 0sob

Z niepetnosprawnosciami w miescie Gorzowie WIkp.”

2. ,Osobie uprawnionej” - rozumie sie przez to osoby niepeinosprawne z opiekunem
lub bez, zameldowane w Gorzowie WIkp. na state lub tymczasowo na okres minimum
trzech miesiecy lub osoby zamieszkate w Gorzowie WIkp. (co nalezy potwierdzi¢ umowg
najmu mieszkania, bgdz oswiadczeniem wiasciciela mieszkania o zamieszkiwaniu),
ktére posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
lub osoby przed 16 rokiem zycia posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
»Zleceniodawcy” - rozumie sie przez to Miasto Gorzéw Wikp. — Urzad Miasta,
~Wykonawcy” — rozumie sie przez to realizatora ustug przewozowych;

,Pasazerze” — rozumie sie przez to osobe uprawniona;

,LOpiekunie” — rozumie sie przez to opiekuna osoby uprawnionej;

JZgtoszeniu” — rozumie sie przez to zgtoszenie dokonane telefonicznie, drogg
elektroniczng lub pisemnie, na podstawie ktérego zostanie zrealizowana ustuga przewozu
0sob i rzeczy;

8. ,Cennik” — rozumie sie przez to ,,Cennik optat przewozu osob z niepetnosprawnosciami

w miescie Gorzowie Wilkp.”;

9. ,Ustudze” — rozumie sie przez to ustugi przewozowe, ktérych gtdwnym celem jest przewoz
indywidualny lub zbiorowy na trasie wskazanej przez osobe uprawniong;

10. ,Kurs” — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego wyznaczonego przez osobe uprawniong;

11. ,Pojezdzie” — rozumie sie przez to pojazd dostosowany do przewozu o0s6b
niepetnosprawnych, spetniajgcy ponizsze warunki:

1) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1047 ze zm.);

2) przystosowanie do przewozu 0s6b niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby
na wozku inwalidzkim;

3) wyposazenie w szyny lub pasy do mocowania wozkow dla os6b niepetnosprawnych
oraz rampe, podjazd lub winde umozliwiajgcg wjazd do samochodu wozkiem z osobg
niepetnosprawna;

4) wyposazenie w drzwi boczne umozliwiajgce wejscie osobie niepetnosprawne;j
ruchowo;

5) wyposazenie w taksometr i drukarke;
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6) wyposazenie w klimatyzacje.

Rozdziat Il
Przedmiot dziatania

§ 3.1 Przedmiotem dziatania jest wykonywanie wustug przewozowych o0so6b
Z niepetnosprawnosciami — mieszkancow Gorzowa WIkp. — w graniach administracyjnych
miasta Gorzowa Wielkopolskiego w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy
lub do czasu wykorzystania kilometréw okreslonych w § 6 ust. 2, nie wczesniej niz od dnia
02.01.2024 r.
1. Wykonanie ustugi przewozowej w okresie realizacji przedmiotu zamodwienia na rzecz
o0s6b uprawnionych.
2. Terenem objetym swiadczeniem ustug sg granice administracyjne Miasta Gorzowa
Wielkopolskim

Rozdziat Il
Zasady swiadczenia ustug na rzecz oséb niepetnosprawnych

§ 4.1. Przewdz oséb niepetnosprawnych finansowany jest ze s$rodkdéw budzetu Miasta
Gorzowa WIkp.
1. Wptywy z biletdw ponoszonych przez Pasazeréw stanowig dochéd Miasta Gorzowa
WIkp. — Urzedu Miasta.
2. Pierwszenstwo przejazdu posiadajg osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich;
3. Pojazd uzywany do swiadczenia ustug przewozu osob niepetnosprawnych powinien
by¢ oznakowany:
1) znakiem stosowanym powszechnie przez osoby niepetnosprawne,
2) numerem telefonu, e-mailem i adresem, pod ktérymi przyjmowang zgtoszenia
oraz udzielane informacje o przewozach,
3) logo miasta Gorzowa WIkp.
4. Wykonanie ustug przewozowych:
1) od poniedziatku do soboty w godzinach od 6.00 do 22.00;
2) w niedziele i $wieta w godzinach od 7.00 do 15.00;
3) poza okreslonymi godzinami okreslonymi wytgcznie w nastepujgcych
przypadkach:
a) ztozenia zamowienia na dzien roboczy (poniedziatek — sobota) co najmniej
Z jednodniowym wyprzedzeniem;
b) ztozenia zamoéwienia na dzien wolny od pracy (niedziele i Swieta) co najmniej
w ostatnim poprzedzajgcym dniu roboczym.
5. Przyjmowanie zamowien na ustugi przewozowe:
1) od poniedziatku do soboty w godzinach od 7.00 do 19.00;
2) w niedziele i Swieta w godzinach od 7.00 do 15.00.
3) telefonicznie nr 660 531 509, drogg elektroniczng email:argosgorzow@onet.pl
lub pisemng na adres Wykonawcy: Przedsiebiorstwo Ustugowe Argos Agata
Mitostan ul. J. Matejki 25/1, 66-400 Gorzow Wielkopolski.
7. Kurs wykonywany jest zgodnie z obowigzujgca organizacjg ruchu, po najkrétszej trasie o ile
pasazer nie wskaze innej trasy;



§5.

Optate pobiera sie od kursu (przejazdu), wedtug obowigzujgcego cennika,
przy uwzglednieniu bezptatnego przewozu opiekuna i nie pobierania optat z tytutu dojazdu
do pasazera;

Cena za kurs z postojem jest sumg naleznosci za przejazd i czas postoju;

Czas postoju — jest to czas ustalony pomiedzy pasazerem, a dyspozytorem liczony
od czasu opuszczenia pojazdu przez pasazera, zgodnie z cennikiem, z zastrzezeniem,
iz czas oczekiwania kierowcy nie moze by¢ dtuzszy niz 10 minut, od uméwionej godziny
powrotu. Przekroczenie tego czasu traktowane jest jako rezygnacja z ustugi;

Przy kursach indywidualnych kierowca dokonywa¢ bedzie sprzedazy biletow
jednorazowych bezposrednio w pojezdzie, wedtug obowigzujgcego cennika, potwierdzajgc
whniesienie opfaty za przejazd wydaniem paragonu;

Okresowe abonamenty (za przejazdy wielokrotne) sprzedawane bedg u Wykonawcy;
na potwierdzenie wniesienia optaty pasazer otrzyma dowdd wptaty (KP), na podstawie
ktérego Zleceniodawca wystawi f-re VAT.

Kierowca pojazdu sprawdza uprawnienia pasazera do przejazdu;

W pojezdzie obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz picia alkoholu.

Rozdziat IV
Obowiazki i uprawnienia Wykonawcy

1. Do obowigzkow i uprawnien Wykonawcy w szczegolnosci nalezy:

1) utrzymanie w gotowosci przewozowej pojazdu w godzinach i w dniach okreslonych
przez Zleceniodawce;

2) przyjmowanie zgtoszen na wykonywanie ustug przewozu i wpisywanie ich do rejestru;
rejestr obejmuje date, dane osobowe pasazera, jego adres, trase przewozu, rodzaj
oraz humer orzeczenia o niepetnosprawnosci;

3) informowanie pasazerow o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania
ustugi i trasie przejazdu;

4) dokonywanie przewozu oséb niepetnosprawnych;

5) ustalenia trasy kursu, jezeli zamowienie przewozu okresla¢ bedzie miejsce docelowe
z uwzglednieniem najkrétszej trasy (kursy tgczone);

6) Wykonawca ma prawo tgczenia kurséw do petnej tadownosci pojazdu, a w razie
zazgdania przez pasazera kursu indywidualnego - stosowanie dwukrotnej optaty
przewidzianej w cenniku;

7) prawo Wykonawcy do wprowadzania ograniczeh przewozowych, w zaleznosci
od zapotrzebowania spofecznego na ustugi;

8) prawo Wykonawcy do odmowy przyjecia zamoéwienia na wykonanie ustugi
na okreslony dzien i godzine, jezeli kurs wykracza¢ bedzie poza zdolnos¢ przewozowg
Wykonawcy, powigzang z wczesniej ztozonymi zamowieniami.

Rozdziat V
Obowiazki i uprawnienia Kierowcy

§ 6.1. Do obowigzkow i uprawnien Kierowcy w szczegdlnosci nalezy:

1) pobieranie optat za przewoz pasazerow wg obowigzujgcego cennika, potwierdzajgc
wptate naleznosci wydaniem, do ragk pasazera paragonodw;
2) sprawdzanie uprawnien pasazeréw do przejazdu pojazdem;



3)

4)
5)

6)
7

8)

wykonywanie ustugi przewozu zgodnie z zamowieniem przy dotozeniu szczegolnej
starannosci w obstudze pasazeréw, m.in. pomoc w zajeciu miejsca w pojezdzie,
zakotwiczenie wozka i pomoc przy opuszczaniu pojazdu przez pasazera;

udzielania bezptatnej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu pasazera z pojazdu;
zachowanie szczegodlnej ostrozno$ci w czasie przewozu pasazerow poprzez
dostosowanie predkosci do warunkéw drogowych, liczby pasazerow i zabranego
bagazu;

taktownego i zyczliwego zachowania wobec pasazerdw i ich opiekundw;

kierowca moze odmoéwi¢ dokonania ustugi przewozu w razie braku mozliwosci
zapewnienia zakotwiczenia wbdzka, przewozenia przez pasazera bagazu
zagrazajgcego bezpieczenstwu kursu lub utrudniajgcego przejazd innym pasazerom;
kierowca ma prawo do odmowy przyjecia zamowienia na wykonanie ustugi, jesli
pasazer zalega z ptatnosciami za wczesniej zamowione i zrealizowane Kkursy.

Rozdziat VI
Uprawnienia i obowiazki pasazera

§ 7.1. Do obowigzkow i uprawnien pasazera w szczegolnosci nalezy:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7

8)

9)

osoba uprawniona, w szczegoélnosci poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, ma prawo
do przejazdu wedlug cennika udostepnionego przez Wykonawce w miejscu
widocznym w pojezdzie;

kurs moze by¢é wykonany po ziozeniu wczesniejszego zamowienia drogg
elektroniczng, w formie pisemnej lub telefonicznie. W zgtoszeniu nalezy podaé dane
osobowe pasazera, adres zamieszkania, uprawnienia do przejazdu (numer oraz rodzaj
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci), trase lub miejsce przewozu, date i termin
dokonania ustugi. Umowe przewozu uwaza sie za zawartg po potwierdzeniu przez
Wykonawce w formie wydania witasciwego biletu bgdz przyjecia harmonogramu
przewozow na podstawie abonamentu;

pasazer ma prawo zabrac¢ ze sobg jednego opiekuna bez obowigzku uiszczenia optaty;
pasazer ma prawo do przewozu bagazu bez dodatkowej optaty, jezeli wymiary bagazu
nie przekraczajg 20x40x60 cm. Bagaz wiekszy, ale mieszczgcy sie w pojezdzie, bez
utrudniania korzystania przez innych pasazeréw i bez zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu, moze by¢ przewieziony za optatg przewidziang w cenniku. Narzedzia i
przyrzady rehabilitacyjne, nie podlegajg optacie;

pasazer ma prawo zgdac indywidualnego kursu, ale po uiszczeniu dwukrotnej optaty
przewidzianej w cenniku do przejazdu jednorazowego;

pasazer ma prawo do korzystania z bezpfatnej pomocy ze strony kierowcy
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu;

pasazer ma prawo zgdac¢ od kierowcy potwierdzenia wniesionej optaty za przejazd
poprzez wydanie paragonu;

osoba zamawiajgca kurs, rezygnujgca z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce
wskazane w zamowieniu, ponosi konsekwencje finansowe polegajace na obowigzku
optacenia kosztéw dojazdu i powrotu wedle stawek przewidzianych w cenniku;
pasazer ma obowigzek podporzgdkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu;

10) pasazer odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy zwalnia¢

pasdw mocujgcych wozek do pojazdu, przemieszcza¢ sie oraz wykonywaé
gwattownych ruchéw;



11)dzieci i miodziez posiadajgce orzeczony stopien niepetnosprawnosci zobowigzane
sg podrézowac z opiekunem;

12) osoby przebywajgce w samochodzie powinny zachowywac czysto$é. Zabrania sie
W pojezdzie palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu;

13) w sytuacji przekraczajgcej mozliwosci starannej opieki nad osobg niepetnosprawng
oraz trudnosci z dotarciem z miejsca zamieszkania do pojazdu, Pasazer jest
zobowigzany zapewni¢ sobie dodatkowg pomoc ze strony oséb trzecich w celu
zapewnienia wtasnego bezpieczenstwa.

14) wskazane jest aby osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci podrézowata
z opiekunem.

W sprawach spornych pasazer ma prawo sktadania skarg i wnioskéw dotyczgcych przewozu
os6b niepetnosprawnych do Woydzialu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego ul. Teatralna 26 (nr tel. 95 7355 801) w dni robocze, za wyjagtkiem sobat,
w godzinach 7.30 -15.15. (wtorek 7.30 — 16.30).



