Zatgcznik nr 1

do zarzadzenia nr 445/2025

Prezydenta Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
z dnia 12 grudnia 2025 r.

REGULAMIN PRZYZNAWANIA, WYDAWANIA | KORZYSTANIA

Z KARTY MIEJSKIE] GORZOW #StadJestem

|. Podstawowe pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Program Karta Mieszkanca zwany dalej jako Program - zostat przyjety Uchwatg
nr LXV/804/2018 Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z dnia 22 czerwca 2018 r.
w sprawie: przyjecia Programu ostonowego Gorzowska Karta Mieszkanca.
Program Gorzowska Karta Duzej Rodziny zwany dalej jako Program - zostat
przyjety Uchwatg nr LII/598/2017 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 27 wrzesnia
2017 r. w sprawie przyjecia Programu Gorzowska Karta Duzej Rodziny.

Program Karta Seniora zwany dalej jako Program - zostat przyjety Uchwatg
nr XXXV/419/2016 Rady Miasta Gorzowa WIlkp. z dnia 29 listopada 2016 r.
w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego Programu
Karta Seniora.

Aplikacja GORZOW #StadJestem lub aplikacja - aplikacja mobilna, czyli
oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach przenosnych, funkcjonujgca na
urzgdzeniach z systemem operacyjnym iOS oraz Android, dostepna do pobrania
bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej App Store i Sklep Play.
Aplikacja jest powigzana z Systemem i kontem uzytkownika Systemu.

Karta Miejska - Karta stanowigca nosnik danych w formie plastikowej karty
fizycznej lub karty wirtualnej w aplikacji mobilnej uprawniajgcej do korzystania
z ulg, znizek i preferencji oferowanych przez Miasto Gorzéw Wielkopolski
i Partneréw Karty Miejskiej GORZOW #StadJestem uzytkownikom karty. Wydawana
jest dla Uzytkownikéw od 7 roku zycia.

Karta fizyczna - Karta Miejska, ktorej nosnikiem jest zblizeniowa elektroniczna
karta plastikowa z kodem QR, posiadajgca zaprogramowany indywidualny numer
nadany przez producenta uktadu pamieciowego i ktora zostata spersonalizowana
poprzez naniesienie na jej awersie imienia, nazwiska, fotografii, numeru karty oraz
wzor graficzny okreslony w zarzgdzeniu upowazniajgca do korzystania z ulg, znizek
i preferencji przystugujgcych w ramach Karty Miejskiej GORZOW #Stad)estem.
Karta wirtualna - Karta Miejska dostepna przez Aplikacje GORZOW #Stad)estem,
posiadajgca indywidualny numer nadany uczestnikowi Programu przez
Organizatora Programu, upowazniajgca do skorzystania z ulg, znizek i preferencji
przystugujacych w ramach Programu. Niezbedne jest posiadanie urzgdzenia
mobilnego wyposazonego w przegladarke internetowg oraz dostep do Internetu,
a takze zatozenie Konta.
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19.

Portal karty - strona internetowa www.kartamiejska.um.gorzow.pl bedaca

czedcig Systemu Karty Miejskiej GORZOW #Stadjestem umozliwiajgca zatozenie
indywidualnego konta Uzytkownika Systemu, sktadanie wnioskéw o przystgpienie
do Programu i dostep do Karty wirtualnej oraz wydanie Karty fizycznej. Portal
przekazuje réwniez informacje o aktualnosciach, wydarzeniach, ulgach, znizkach
i preferencjach oferowanych uczestnikom Programu przez Partnerdw.
Organizator Programu - Miasto Gorzow Wielkopolski ul. Gen. Witadystawa
Sikorskiego 4, 66-400 Gorzéw Wielkopolski.

Miasto - Miasto Gorzow Wielkopolski.

Partner - osoba fizyczna lub podmiot biorgcy udziat w Programie, oferujgcy
korzysci dla Posiadaczy Kart.

Mieszkaniec - osoba fizyczna, ktorej miejscem zamieszkania jest Miasto Gorzéw
Wielkopolski.
Uzytkownik Systemu lub Posiadacz Karty - osoba, ktorej przyznano

uprawnienia wynikajgce z Programu oraz wydano Karte fizyczng lub przyznano
dostep do karty wirtualnej, potwierdzajgc uprawnienia wynikajgce z Programu.
System Karty Miejskiej lub System - zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych [ oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
korncowego.

Uzytkownik Systemu - osoba, ktora uzyskata dostep do Systemu Karty Miejskiej.
Uzytkownikiem systemu moze by¢ Uzytkownik Karty, Partner Programu
i Organizator.

Whnioskodawca - osoba sktadajgca wniosek o udziat w Programie i wydanie Karty
Miejskiej.

Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie Karty Miejskiej
umozliwiajgce dostep i zarzadzanie profilem. Wymagane jest posiadanie adresu
e-mail.

PIT - Zeznanie roczne PIT, ktore na pierwszej stronie zawiera informacje o adresie
podatnika, jest ztozone na jednym z nastepujacych formularzy: PIT-28, PIT-36,
PIT-37, PIT-38, PIT-39, PIT-40A (roczne obliczenie podatku przez organ rentowy).
W przypadku rozliczenia wspdlnego z matzonkiem, adres miejsca zamieszkania
musi by¢ wpisany w rubryce ,Podatnik”.

Wykonawca - BPROG Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Zabkach (05-091), ul. Wojska Polskiego, nr 18, lok. 1, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000554257.


http://www.kartamiejska.um.gorzow.pl/

Il. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Karty Miejskiej GORZOW #StadJestem, zwany dalej
~Regulaminem”, okresla zasady przyznawania, wydawania i korzystania z Karty przez
uzytkownikow Programu, a takze:

1) wzor Karty Miejskiej;

2) wzdér wniosku;

3) wzér polityki prywatnosci zawierajgcej klauzule informacyjng dotyczaca

przetwarzania danych osobowych oraz plikow cookie.

Karta Miejska potwierdza uprawnienia Posiadacza Karty do korzystania z ulg, znizek
i preferencji aktualnie oferowanych przez Partnerdw.
Karta jest wiasnoscig Miasta Gorzowa Wielkopolskiego. Mieszkaniec Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego jest jej uzytkownikiem.
Mieszkaniec moze posiada¢ zaréwno Karte w formie karty fizycznej, jak
i elektronicznej. W przypadku posiadania obu form Kart, nadaje sie obu Kartom ten
sam numer oraz termin waznosci.
Karta Miejska jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym). Kartg postugiwac sie
moze wytgcznie osoba, ktérej dane zostaty naniesione na karcie. Karta nie jest kartg
ptatnicza, kredytowg, bankomatowg, ani tez nie zastepuje zadnej formy ptatnosci, ani
dokumentu tozsamosci.
Z Karty mozna korzysta¢ za posrednictwem Systemu Karta Miejska GORZOW
#StadJestem. System jest dostepny dla Posiadaczy Kart przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu.
Organizator Programu zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania planowanych przerw
w dostepie do Systemu w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej
konserwacji.
W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo i stabilnosc
Systemu, Organizator Programu ma prawo do czasowego zaprzestania Ilub
ograniczenia dziatania Systemu, bez  wczesniejszego powiadamiania
i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci
Systemu.

Ill. Zasady przyznawania Karty

1.

O wydanie Karty moze ubiega¢ sie osoba fizyczna uprawniona do korzystania
z Programu Gorzowska Karta Mieszkanca przyjetego uchwatg nr LXV/804/2018 Rady
Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z dnia 22 czerwca 2018 r., Programu Gorzowska
Karta Duzej Rodziny przyjetego uchwatg nr LII/598/2017 Rady Miasta Gorzowa WIkp.
z dnia 27 wrzesnia 2017 r. oraz Programu Karta Seniora przyjetego uchwatg
nr XXXV/419/2016 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 29 listopada 2016 r.
Potwierdzenie uprawnien i wydanie Karty Miejskiej nastepuje na podstawie wniosku
podpisanego przez uprawniong petnoletnig osobe lub rodzica.



3. Ztozenie wniosku w formie elektronicznej jest mozliwe po zatozeniu Konta w Systemie
Karty Miejskiej GORZOW #StadJestem.

4. W imieniu niepetnoletniego dziecka lub osoby bedgcej pod opiekg prawng, wniosek
sktada rodzic lub opiekun prawny.

5. W celu potwierdzenia posiadanych uprawnien osoba sktadajgca wniosek zobowigzana
jest okazad/zatgczy¢ do wniosku czytelny skan lub zdjecie w formacie .pdf, .png lub .jpg
ponizszych dokumentow :

1) pierwszg strone zeznania podatkowego PIT za ostatni rok podatkowy przed
ztozeniem wniosku, z prezentatg urzedu skarbowego. W przypadku rozliczania
sie przez internet nalezy zatgczy¢ pierwszg strone wydrukowanego PIT oraz
wydrukowane UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru) dla PIT wraz
z wygenerowanym numerem dokumentu zgodnym z identyfikatorem
dokumentu UPO. W przypadku braku numeru niezbedne jest przedtozenie
zaswiadczenia z urzedu skarbowego. W powyzszych zeznaniach podatkowych,
zaswiadczeniu z Urzedu Skarbowego musi by¢ wskazany Gorzéw Wielkopolski
jako miejsca zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek;

2) w przypadku dzieci do 18 roku zycia - dokumenty jednego
z rodzicéw/opiekundéw prawnych;

3) w przypadku ucznia/studenta w wieku 18 do 25 lat, ktory nie osigga dochodow,
potwierdzenie rozliczenia podatku dochodowego od o0s6b fizycznych
w Urzedzie Skarbowym w Gorzowie Wielkopolskim ze wskazaniem Gorzowa
Wielkopolskiego jako miejsca swojego zamieszkania przez rodzica/opiekuna
prawnego;

4) w przypadku petnoletnich oséb uczacych sie, nieosiggajacych dochodu -
zaswiadczenie podmiotu, w ktorym pobierana jest nauka, potwierdzajgce
kontynuacje nauki, zawierajgce adres zamieszkania ucznia/studenta;

5) w przypadku opieki prawnej - orzeczenie wtasciwego sadu.

6. Za weryfikacje uprawnien odpowiadajg osoby wskazane przez Organizatora
Programu. W razie watpliwosci, co do posiadanych uprawnien, decyzje o przyznaniu
lub odmowie przyznania Karty podejmuje Prezydent Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

7. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci ztozonego
oswiadczenia o miejscu zamieszkania i odprowadzania podatku dochodowego,
w szczegdlnosci poprzez wezwanie Uzytkownika Systemu lub Posiadacza Karty
do okazania zeznania podatkowego lub innego dokumentu potwierdzajgcego fakt
rozliczania podatku na rzecz miasta Gorzowa Wielkopolskiego. Brak potwierdzenia
bedzie skutkowac cofnieciem przyznanych uprawnien do posiadania Karty.

8. Pozytywna weryfikacja dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 5 pozwala na aktywacje
Karty w formie karty elektronicznej i zlecenie wydruku Karty w formie karty fizycznej,
o ile mieszkaniec o takg wnioskowat.

9. W przypadku ztozenia wniosku bez wymaganych zatgcznikéw lub ztozenia wniosku
z btednie wprowadzonymi danymi, ktérych nie mozna skorygowac¢ w systemie -
dokonuje sie negatywnej weryfikacji uprawnien do przyznania Karty. Wniosek zostaje
odrzucony, a mieszkaniec ma mozliwo$¢ ponownego ztozenia wniosku.



10. Karta jest aktywowana na czas okreslony.

11. Przedtuzenie waznosci Karty wczesniej wydanej odbywacd sie bedzie na podstawie

weryfikacji aktualnych dokumentéw wymienionych w ust. 5. Przedtuzenia waznosci
Karty mozna dokona¢ poprzez przestanie poprzez Konto dokumentéw zgodnie
z zasadami wskazanymi w ust 5. lub ztozy¢ wniosek w wersji papierowe;j.

IV. Zasady wydawania Karty

1.

Karta wydawana jest na wniosek ztozony drogg elektroniczng lub papierowo
w siedzibie Organizatora.

Karta w formie karty fizycznej po weryfikacji bedzie aktywowana i gotowa do odbioru
w punkcie wydawania Kart w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
Karta w formie karty wirtualnej po pozytywnej weryfikacji ztozonego kompletnego
wniosku bedzie aktywowana automatycznie.

Karta wydawana jest nieodptatnie zaréwno w formie karty fizycznej, jak
i elektronicznej. W razie zagubienia, utraty lub zniszczenia Karty w formie karty
fizycznej i/lub utraty uprawnien do Konta, nalezy o tym fakcie niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora Programu. Po takim zgtoszeniu uniewaznia sie posiadang
Karte, zarowno w formie karty fizycznej, jak i elektronicznej. Nowa Karta jest
wydawana na wniosek za dodatkowg optatg w wysokosci 10 zt. Optate nalezy uisci¢ na
wskazany przez Organizatora Programu rachunek bankowy. Nowa Karta zostanie
wydana z nowym numerem, z dotychczasowym okresem waznosci.

Gorzowskie Karty Mieszkanca zachowujg swojg waznos¢ - do konca okresu na jakie
zostaty wydane, bez potrzeby ich wymiany na nowe karty w ramach Karty Miejskiej.
W przypadku zmiany danych osobowych nalezy o tym fakcie powiadomic Organizatora
w formie pisemnej. Zmian danych w Systemie dokonuje pracownik Urzedu. Jezeli
zmiana danych dotyczy danych widniejgcych na Karcie - nowa Karta wydawana jest
nieodptatnie, posiada ten sam numer i termin waznosci, co poprzednia.

Odbioru Karty w formie karty fizycznej nalezy dokonal osobiscie lub przez
upowazniong przez wnioskodawce osobe, okazujgc dokument tozsamosci. W imieniu
niepetnoletniego dziecka lub osoby bedgcej pod opiekg prawng Karte moze odebrac
rodzic lub opiekun prawny. Odbiér wymaga pokwitowania przez wnioskodawce,
rodzica, opiekuna prawnego lub osobe upowazniona.

V. Zasady korzystania z Karty

1.

Karta ma charakter spersonalizowany. Posiadacz Karty korzysta z niej osobiscie, a jego
uprawnienia nie podlegajg przeniesieniu na inng osobe. Zabrania sie sprzedazy lub
udostepnienia Karty innym osobom.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do ochrony Karty przed jej utratg lub zniszczeniem.
Posiadaczom Kart przystugujg wytacznie ulgi i zwolnienia aktualnie obowigzujgce

i wskazane na portalu Karty Miejskiej www.kartamiejska.um. gorzow.pl i w aplikacji.



10.

11.
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13.

VI.

Przed skorzystaniem z ulg, znizek i uprawnien nalezy okazac Karte przedstawicielowi/
pracownikowi Partnera, ktéry zweryfikuje uprawnienia do danej ulgi, znizki czy
uprawnienia.
W przypadku stwierdzenia braku uprawnien przedstawiciel/ pracownik Partnera
odmawia przyznania danej ulgi, znizki czy uprawnienia.
W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby okazujgcej Karte Partnerzy majg prawo
zgdac od Posiadacza Karty okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Organizator Programu blokuje Karte w sytuacji:
1) zgtoszenia zagubienia Karty w formie karty fizycznej, lub utraty uprawnien do
Konta, do czasu wydania nowej Karty;
2) uszkodzenia Karty w formie karty fizycznej, na czas weryfikacji Karty przez
Organizatora Programu lub do czasu wydania nowej Karty.
Organizator Programu uniewaznia Karte lub odmawia jej wydania w sytuacji:
1) rezygnacji z uzytkowania Karty przez Posiadacza Karty;
2) utraty uprawnien do posiadania Karty;
3) ztozenia nieprawdziwych oswiadczen, dokumentéw lub niepoinformowania
o0 utracie uprawnien do posiadania Karty;
4) stwierdzenia faktu korzystania lub préby skorzystania z Karty przez osoby
nieuprawnione;
5) nieprzestrzegania przez Posiadacza Karty postanowien niniejszego
Regulaminu;
6) wydania Posiadaczowi Karty nowej Karty.
Ulgi, znizki z tytutu posiadania Karty nie t3czg sie z innymi ulgami i znizkami, chyba,
ze Partner dopuszcza takg mozliwosc.
Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz
ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Posiadacz Karty, a ktore
uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych ulg, znizek czy uprawnien.
Posiadacz Karty ma prawo zgtaszaC zapytania, uwagi zwigzane z korzystaniem
z Systemu i Karty osobiscie w punkcie wydawania Kart od poniedziatku do pigtku
w godzinach pracy punktu wydawania Kart lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres kartamiejska@um.gorzow.pl

Zapytania i uwagi powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz numer Karty osoby
sktadajgcej zapytanie, uwage, a takze doktadny opis.

Rozpatrzenie zapytan i uwag zwigzanych z korzystaniem z Systemu badZ Karty
nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub
telefonicznej.

Postanowienia koncowe i uwagi.

1. Udostepniong tres¢ Regulaminu mozna utrwali¢ nieodptatnie, drukujgc go lub
zapisujac plik z Regulaminem na nosniku danych.

2. Organizator Programu zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu
w przypadku wystgpienia okolicznosci, nieprzewidzianych w dniu jego
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przyjmowania lub innych waznych powoddw oraz prawo weryfikacji uprawnien do
Karty na kazdym etapie.

3. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Programu.
Do potencjalnych zagrozen zalicza sie:

1) ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) - réznego rodzaju aplikacje lub
skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany;

2) programy szpiegujace (ang. Spyware) - programy S$ledzgce dziatania
uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je -
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiordéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie
sie pod godna zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

5) wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem narzedzi
hackerskich;

6) kryptoanalize - mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego
w celu umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

4. W celu unikniecia powyzszych zagrozen Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swoj
komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajac sie do
Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowa.
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