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Regulamin korzystania z ustug fachowca - Ztota Rgczka dla Seniora

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi Ztota Raczka dla Seniora, zwanej dalej
,2Ustuga”.

2. Realizatorem Ustugi jest Fundacja ,Pozytywka” z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim
przy ul. Strazackiej 128a, dziatajaca na zlecenie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

3. Zadanie finansowane jest z budzetu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego oraz ze $rodkéw wiasnych
Fundacji ,Pozytywka” w Gorzowie Wielkopolskim.

4. Z Ustugi moga skorzysta¢ Seniorzy mieszkancy Gorzowa Wielkopolskiego ktérzy o$wiadcza, ze
nie sta¢ ich na pokrycie kosztéw ustugi, w tym osoby w wiekuj 65 +, nieaktywne zawodowo, ze
szczegolnym uwzglednieniem os6b samotnych i niepetnosprawnych, osoby w wieku 60+
niepetnosprawne lezgce lub poruszajace sie na wozku inwalidzkim.

5. Zakres bezptatnych Ustug obejmuje drobne naprawy, niewymagajgce natychmiastowej
interwencji, specjalistycznej wiedzy lub uprawnien, jak réwniez niepociggajace za sobg duzych
naktadéw finansowych, w tym w szczegdlnosci:

1) Wymiana zaréwek, obsadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wigcznikéw elektrycznych.
2) Wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach; wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy
prysznicowych; przetkanie udroznienie odptywu; wymiana wezykéw, syfonu, sptuczki, rury spiro lub
deski sedesowej; uszczelnienie silikonem przeciekéw przy wannie, brodziku, umywalce;
odpowietrzenie kaloryferow.

3) Montaz lub wymiana zamkoéw, zasuw, tancuchéw drzwiowych, wymiana klamek, regulacja
opadnietych drzwi; montaz i demontaz mebli.

4) Naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf; wymiana lub naprawa gatek i uchwytéw;
sklejenie lub skrecenie zepsutych krzeset, stolikéw, pojedynczych elementow meblowych, ktére
ulegly uszkodzeniu; osadzenie kotkéw rozporowych pod szafki, pétki, obrazy; wieszanie: obrazow,
luster, rolet, pétek, karniszy, suszarek tazienkowych; uszczelnienie okien, drzwi:

5) uzupetnienie drobnych ubytkéw, szczelin w tynku, podmalowanie ubytkow.

6. Naprawy wykonywane bedg wytgcznie w lokalu zamieszkiwanym przez osobe, na rzecz ktorej
wykonywana bedzie Ustuga.

7. Ustuga nie obejmuje napraw, ktére powinny zosta¢ wykonane na rzecz Seniora na podstawie
umow ze wspolnotg mieszkaniowg lub administracja.

8. Jeden zgtaszajacy Senior moze skorzystac z Ustugi nie czesciej niz raz w miesigcu i nie wiecej
niz 3 razy w roku, z zastrzezeniem z zastrzezeniem pkt 9.

9. W wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach koordynator projektu moze zdecydowaé
o0 zwigkszeniu liczby Ustug wykonywanych na rzecz jednego Seniora w danym miesigcu oraz w skali
roku.

10. W przypadku wyraznego braku mozliwosci naprawy usterki pracownik techniczny ma prawo
odméwi¢ wykonania Ustugi.

11. Koszt wykonania jednej Ustugi nie moze przekroczy¢ kwoty 180 zt, w tym zakup niezbednych
materiatdw do wykonania prac nie wiecej niz 30 zt.

12. W sytuacji, gdy wartos¢ wykonania Ustugi przekroczy kwote 180 zt, pokrycie dodatkowego
kosztu nalezy do Seniora zgtaszajacego usterke.

13. Koszt zakupu materiatéw przekraczajgcy kwote 30 zt nalezy do Seniora zgtaszajgcego usterke.
14. W przypadku koniecznosci zakupu dodatkowych materiatéw do wykonania Ustugi mozliwa jest
druga wizyta pracownika technicznego w ramach jednego zgtoszenia.

15. Ustuga moze by¢ zrealizowana po zaakceptowaniu przez Seniora kosztow jej wykonania.

16. Przed wizytg pracownika wykonujgcego Ustuge Senior otrzyma jego dane (imie, nazwisko), ktére
umozliwig potwierdzenie tozsamosci, a pracownik bedzie zobowigzany okaza¢ dokument
potwierdzajgcy te dane (identyfikator).



17. W sytuacji wystagpienia dodatkowych, nieprzewidzianych usterek po wykonaniu Ustugi zostang
one niezwiocznie usunigte przez pracownika technicznego realizujgcego dang Ustuge bez
dodatkowych kosztéw dla Seniora.

18. Zgtoszenie usterek przyjmowane jest przez Fundacje ,Pozytywka”:

a) telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 13.00 pod numerem 95722 44
77 lub 661 730 003;

b) e-mailowo pod adresem: zlotaraczkapozytywka@onet.pl

19. Zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt. 18, powinno zawierac:

a) imie i nazwisko zgtaszajacego;

b) adres i telefon;

c) wiek;

d) oswiadczenie osoby zgtaszajgcej, ze jest nieaktywna zawodowo;

e) informacje, czy osoba zgtaszajaca jest samotna lub/i niepetnosprawna;

d) informacje o usterce, zapotrzebowaniu na ustuge.

20. O wykonaniu Ustugi decyduje pracownik techniczny po weryfikacji zgltoszenia w miejscu
wystgpienia usterki.

21. Kazda wykonana Ustuga odnotowywana jest w Karcie Ustugi Zfota Rgczka, zgodnie z wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

22. Po wykonaniu Ustugi Senior wypetnia anonimowg ankiete ewaluacyjng, zgodnie z wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

23. Skargi, wnioski i uwagi na temat ustugi Ztota Raczka dla Seniora mozna zgtaszac:

1) do koordynatora projektu w sposoéb okreslony w pkt. 18;

2) do Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, ul. Sikorskiego 3-4,
e-mail: wss@um.gorzow.pl , tel. 95 7355 801.

24, Szacunkowy koszt wykonywanych Ustug w ramach projektu zostat okreslony w zatgczniku nr 3
do niniejszego regulaminu.

25. Ustuga bedzie swiadczona do 31 grudnia 2021 roku.
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