przeprowadzone
w 2016 roku




Tytulem wstepu

W lutym 2015r. Miasto na =zaproszenie Fundacji Inicjatyw Spofeczno -
Ekonomicznych FISE z Warszawy przystapito do systemowego projektu ,,Konsultacje
z zasadami”, realizowanego w ramach programu ,Obywatele dla Demokracji”,
wspotinansowanego z Funduszy EOG.

W tym samym czasie z inicjatywy Prezydenta Miasta utworzone zostato Biuro
Konsultacji Spolecznych i Rewitalizacji. Celem tych dziatan byla che¢ zaproszenia
mieszkancow do wspdtdecydowania o miescie, zasiegniecie ich opinii, otwarcie urzedu
na mieszkancow, budowanie wspoélnoty lokalnej oraz umozliwienie wladzy podejmowania
optymalnych decyzji w sprawach publicznych.

W ramach projektu ,Konsultacje z zasadami” odbyto sie pie¢ wieczornych spotkan
roboczych, otwartych dla mieszkancdw, skierowanych do organizacji pozarzadowych,
radnych miejskich oraz urzednikéw, a takze pigé oddzielnych spotkan roboczych
wylgcznie dla urzednikow. W trakcie spotkaf uczestnicy uczyli sig, czym wiasciwie ma by¢
dialog o mieécie, jakie pytania warto sobie stawia¢ i jak wspolnie dochodzi¢ do najlepszych
rozwigzan. Wspdinie zastanawiali sig¢ migdzy innymi, jak chcg by¢ informowani
o konsultacjach, w jaki sposéb maja by¢ one inicjowane i w jakich formach przeprowadzane.
Efektem tych prac bylo powstanie Regulaminu Konsultacji Spotecznych z Mieszkancami
Gorzowa WIlkp., kiory zostat przyjety uchwatg Rady Miasta w dniu 30 wrzesnia 2015r.

Przyjete regulacje, obowigzujace od 21 pazdziernika 2015r., wyznaczajg zasady
przeprowadzania konsultacji spolecznych w Gorzowie, promujg i utatwiaja wigczenie
mieszkancéw w tworzenie rozwiazan stuzacych catej wspélnocie Gorzowa. Pod koniec
2015r. opracowany zostat i skonsultowany z mieszkaricami Plan Konsultacji Spofecznych,
ktory byt realizowany w 2016 roku.

Tematyka i liczba konsultacji spotecznych
W 2016r. przeprowadzonych zostato 16 procesow konsultacyjnych w tym:

1) z organizacjami pozarzadowymi i Gorzowska Rada Dzialalnosci Pozytku
Publicznego na podstawie Uchwata nr X1X/233/2015 Rady Miasta Gorzowa Wikp.
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu
konsultowania z Gorzowska Radg Dziatalnosci Pozytku  Publicznego
lub z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw akiow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalhosci statutowej tych organizaciji:

- projekt Programu Wspolpracy Miasta Gorzowa WIlkp. z . organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami na rok 2017;

- projekt Polityki Spotecznej Gorzowa Wielkopolskiego 2023+

- projekty: Miejskiego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na rok 2017
oraz Ramowego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na lata 2017-2020;




2)
a)

b)

e)

z mieszkancami:

na podstawie Uchwaly nr XVI/1M72/2015 Rady Miasta Gorzowa WIkp.
z dnia 30 wrzesnia 2015r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacii
spotecznych projektu reguiaminu budzetu obywatelskiego — Budzet Obywatelski
2017, ‘

na podstawie Uchwaly Nr XVII/171/2015 Rady Miasta Gorzowa Wikp.
z dnia 30 wrzesnia 2015r. w sprawie przyjecia Regulaminu Konsultagji Spotecznych
z Mieszkancami Gorzowa WIkp.:

- utworzenie jednostek pomocniczych Miasta — dzielnic Gorzowa Wikp.;

- projekt uchwaly w sprawie powotania Gorzowskiej Rady Seniorow,

- projekt Polityki Spotecznej Gorzowa Wielkopolskiego 2023+,

- proces rewitalizacji Miasta,

- Jakie sg potrzeby i preferowane modele aktywnosci fizycznej dzieci i miodziezy
w zakresie sportu? - przyszitosé gorzowskiego sportu szkolnego oraz realizacja
sportowych zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolinych;,

- projekty; Miejskiego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na rok 2017
oraz Ramowego Programu Przeciwdziatania Uzaleznieniom na lata 2017-2020;

- projekt uchwaty w sprawie okreslenia szczegblowych zasad, trybu przyznawania
i pozbawiania oraz rodzajéw i wysokosci okresowych stypendiéw sportowych, nagréd
i wyréznien biorac pod uwage znaczenie danego sportu oraz osiggniety wynik
sportowy dla Miasta Gorzowa Wikp.;

- projekt Planu Konsultacji Spotecznych na 2017 rok;

na podstawie ustawy o planowaniu | zagospodarowaniu przestrzennym, dotyczace
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennégo oraz zmiany studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Gorzowa WIkp.:
- projekt miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego obszaru polozonego
przy ul. Pitsudskiego w rejonie skrzyzowania z ul. Walczaka,

- projekt miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru
potozonego pomiedzy ul. Metalowcow i ul. Mosigzng;

- projekt miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dia obszaru
pofozonego pomiedzy ul. Sulecinska, ul. Poznarska i poludniowg granica miasta;

- projekt miejscowego planu zagospodarowania przestrzennege dla obszaru
polozonego u zbiegu ul. Gérczynskiej i Ksiecia Adama Czartoryskiego;

na podstawie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym - projekt
uchwaly w sprawie ustalania zasad i warunkéw sytuowania obiektéw matej
architektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen, ich
gabarytéw, standardéw jakoSciowych oraz rodzajow materiatow budowlanych,
z jakich moga by¢ wykonane,

na podstawie ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym -
projekt aktualizacji ,Planuy zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla komunikacji miejskiej] Gorzowa Wikp. | gmin sasiadujacych,
z ktorymi Miasto Gorzéw Wikp. zawarlo porozumienie w zakresie organizacii
publicznego transportu zbiorowego na lata 2014-2025".




Tematyka przeprowadzonych konsultacji spotecznych w2016 roku obejmowata
w szczegolnosci:
1) zmiany obowigzujacych dokumentow prawnych Miasta;
2) projekty strategii, programéw i planéw zwigazanych z tworzeniem polityk publicznych;
3) sprawy dotyczace przestrzeni publicznych wybranych rejonow Gorzowa.

Liczba uczestnikow i formy konsultacji

We wszystkich procesach konsultacyinych wzigto udziat tacznie ponad 16 800 oséb
i podmiotéw. Najwigkszym zainteresowaniem i zaangazowaniem mieszKancow cieszyt sie
Budzet Obywatelski (BO), w ktérym uczestniczyto 16 201 gorzowian, w tym:

- 392 osoby uczestniczyly w spotkaniach dyskusyjnych, podczas ktérych zgtaszano pomysty
do BO;

- 19 os6b zlozyto indywidualne formularze z wnioskami do BO;

- 15 340 osob wzielo udziat w gtosowaniu BO;

- 450 os6b wzielo udziat w ewaluacji konsultacji spotecznych BO 2017,

Frekwencja dopisata w trakcie konsultacii zainicjowanych na wniosek mieszkancow,
dotyczacych przysziosci sportowych zajeé szkolnych i pozaszkolnych dzieci i miodziezy.
Waziety w nich udziat tacznie 232 osoby.

Waznym tematem byta dla mieszkarncow tez rewitalizacja miasta. W réznych formach
konsultacji na ten temat wzielo tgcznie udziat 187 osob.

W procesach konsuitacyjnych przeprowadzonych w 2016 roku wykorzystano nastgpujace
formy:
1) wyrazanie pisemnych opinii, w tym droga elektroniczng;
zotaszanie pisemnych wnioskow;
otwarte spotkania konsultacyjne, w tym w formie warsztatowej;
dyskusje publiczne;
dyzury konsultacyjne — osobiste i telefoniczne;
badania w formie ankietowej;
gtosowanie (dotyczy wytgcznie BO).

LS A S

Sposoéb informowania o konsultacjach

Akcja informacyjna prowadzona byla z wykorzystaniem nastepujacych kanatow
informacyjnych:

1) Biuletyn Informacji Publicznej,

2) strona internetowa Miasta: www.gorzow.pi;

3) na tablicy ogtoszen Urzedu Miasta Gorzowa WIkp.;

4) ogtoszenia w.lokalnych $rodkach przekazu (prasa, radio, telewizja),

5) przekazanie informacji Radzie Miasta Gorzowa Wikp.;

6) plakaty rozmieszczane w réwnych rejonach Miasta, a takze w $rodkach komunikacji

miejskiej; -
7) informacja na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez Miasto.




Waznym sojusznikiem w informowaniu o konsultacjach byly lokalne media. Procesy
konsultacyjne, poprzedzone szerokg kampanig informacyjng i z wykorzystaniem wielu
kanatow komunikacji ze spotecznoscig lokalng i wyjsciem poza standardowy sposob
informowania mieszkancow o dziataniach samorzadu (BIP, strona internetowa, tablica
ogtoszen), przetozyly sie na wieksze zainteresowanie | zaangazowanie mieszkancow
w dialog spoteczny.

Whnioski na przysziosé:

1.

2.

3.

Wszystkie prowadzone przez samorzad Konsultacje spoteczne, niezaleznie od ich
podstawy prawnej, powinny by¢ poprzedzone odpowiednig do ich przedmiotu
i zakresu akcjg informacyjna, z wykorzystaniem tradycyijnych i elektronicznych metod
komunikowania. Szerokie kampanie informacyjne, wykorzystujace wiele kanatow
komunikacji ze spotecznoécig lokaina, przekladaja sie na wigksze zainteresowanie
i zaangazowanie mieszkaricow w dialog spoteczny.

Adresatem wszystkich informacji, dotyczacych catego procesu konsultacji, powinny
by¢ lokalne media. Powinny one otrzymywaé w skondensowanej formie wszystkie
materialy. Skuteczng formg informowania o konsultacjach sg rowniez plakaty
rozmieszczane w roznych rejonach Gorzowa w widocznych miejscach.

W 2016 r. praktyka konsultacji spolecznych w Gorzowie znacznie si¢ rozwingta, nie
mniej jednak nadal jest dos¢ skromna. Wazne jest, aby konsultacje nie obejmowaly
wylacznie spraw okreslonych w ustawach, takich jak np. strategie i programy.
Zasadne jest przeprowadzanie konsultacji rowniez w zakresie nastepujacych zadan
i dziedzin dziatalnosci Gorzowa, np.:

1) zatozenia do budzetu Miasta;

2) inwestycje infrastrukturalne o duzym znaczeniu dla Miasta;

3) gospodarka wodno — sciekowa,

4) sprawy zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku na terenie Miasta,

5) budowa, tworzenie, likwidacja ptacowek kulturalnych, oswiatowych, opiekunczo —
wychowawczych, itp.;

6) inne wazne przedsigwzigcia.

Zaangazowanie mieszkancow Gorzowa w procesy konsultacyjne jest jeszcze

wzglednie niskie, dlatego wazne jest budowanie zaufania pomiedzy samorzadem

a mieszkafncami oraz state doskonalenie sposobu przeprowadzania konsultacii

spotecznych.

> lstotne jest poszerzanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci osdb
odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzanie konsultacji spofecznych.

> Nalezy dolozy¢ szczegdlnej starannosci przy doborze oséb oddelegowanych
do przeprowadzania proceséw konsultacyjnych. Obok dobrej znajomo&ci
zagadnien zwigzanych z przedmiotem otwartego dialogu, bardzo wazne sg cechy
osobowosciowe i poziom umiejetnosci komunikacyjnych.

> lstotna jest forma oraz sposdb przekazywania informacji o procesie konsultacii
w sposdb zrozumialy i przejrzysty dla kazdego mieszkanca.




> Akcja informacyjna zachecajaca do udziatu w procedurze konsultacji powinna
wyjs¢ poza informacje umieszczone na stronie Miasta (www.gorzow.pl)
i w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

> Spotkania z mieszkancami powinny odbywaé¢ sig w powszechnie znanym
i tatwo dostepnym komunikacyjnie miejscu. Budynek musi by¢ przystosowany
do potrzeb osdb niepeinosprawnych, a sala odpowiednio wyposazona.

» Nalezy dofozy¢é szczegdinej starannosci w budowaniu zaufania mieszkancow
do procesow konsultacyjnych. Musza mieé oni poczucie, Zze ich gtos jest wazny
i moga mieé realny wplyw na decyzje podejmowane przez wladze Miasta.
Rekomendacje mieszkancéw pozyskane w wyniku procesu konsultacyjnego
powinny zostaé wdrozone, a jesli jest to niemazliwe powinno to zostaé im jasno
zakomunikowane i uzasadnione.

> Konsultacje powinny zostaé uruchomione na mozliwie jak najwczesniejszym
etapie, np. na etapie budowy diagnozy, a nie po jego opracowaniu, plany
zagospodarowania przestrzennego przed opracowaniem wytycznych, projekty
inwestyciji, zanim planista rozpocznie przygotowanie projektu. Wtedy oczekiwania

mieszkaricow | mieszkanek moga zostac¢ =z tatwoscig uwzglednione
w ostatecznym projekcie. Im wczeéniej sie konsultacje zaczynaja, tym wiekszy
przynosza pozytek.

Zalacznik: wykaz proceséw konsultacyjnych przeprowadzonych w 2016 roku

Gorzéw Wikp., .. 980+ 2017r,
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