RAPORT Z EWALUACJI PROCESOW
KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH ZA 2023 ROK



Tytutem wstepu

Uchwalony w dniu 30 wrzesnia 2015 r. Regulamin Konsultacji Spotecznych' wyznacza
zasady przeprowadzania konsultacji spotecznych w Gorzowie Wielkopolskim promujgc
i utatwiajgc wigczenie mieszkancéw w tworzenie rozwigzan stuzgcych catej wspdlnocie
samorzadowej. Natomiast podjete na podstawie powyzszej uchwaty Zarzadzenie
Prezydenta Miasta Gorzowa w sprawie przyjecia procedury planowania, prowadzenia
i ewaluacji konsultacji spotecznych? umozliwito wprowadzenie do dotychczasowego
procesu konsultacji narzedzia ewaluacji. Ewaluacja dokonywana jest raz w roku.
Za proces ten odpowiedzialne jest Biuro Konsultacji Spotecznych i Rewitalizacji. Niniejszy
raport stanowi podsumowanie proceséw konsultacyjnych, ktére miaty miejsce

w 2023 roku.

Jak przebiegat proces ewaluac;ji?

Oceny proceséw konsultacyjnych dokonano na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego wsrod chetnych uczestnikdw i uczestniczek konsultacji (po
zakonczeniu otwartych spotkan konsultacyjnych) oraz pracownikéw Urzedu Miasta
odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych proceséw (po ich zakonczeniu). Procesy
oceniono z perspektywy obu tych grup. W badaniu wzieto udziat 126 mieszkancow

i mieszkanek oraz 6 pracownikéw. Oceniono 17 przeprowadzonych procesow.

Wyniki

Uzyskane wyniki zostaty podzielone w raporcie na dwie czesSci. Pierwsza czesc
poswiecona zostata ocenie procesow z perspektywy mieszkanek
i mieszkancow, ktérzy uczestniczyli w otwartych spotkaniach konsultacyjnych. Oceniono
ich motywacje, zrodta informacji o konsultacjach oraz warunki, w jakich odbywajg sie

spotkania i sposoéb ich realizacji.

T Uchwata Nr XVII/171/2015 Rady Miasta Gorzowa WIlkp. z dnia 30 wrzesnia 2015 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Konsultacji Spotecznych z Mieszkarncami Gorzowa WIlkp. (Dz. Urz. Woj.
Lubuskiego z 2015 r. poz. 1712, z 2018 r. poz. 2065 oraz z 2022 r. poz. 2768), zwana dalej
Regulaminem.

2 Zarzadzenie nr 200/W/I/2016 Prezydenta Miasta Gorzowa WIkp. z dnia 11 sierpnia 2016 r.



W drugiej czesci urzednicy odpowiedzialni za realizacje procesow ocenili caty
prowadzony przez nich proces pod katem organizacji, poniesionych naktadéw oraz
skutecznosci kanatéw informacyjnych. Ocenili, co wyszto najlepiej, a co sie nie udato.

Wskazali obszary potrzebujgcezmian.

1 | Perspektywa mieszkanek i mieszkancéw
Ponizsza grafika prezentuje charakterystyke osdb, ktére wyrazity che¢ dokonania oceny

otwartych spotkan konsultacyjnych, w ktérych wzieli udziat w 2023 roku.

Brak odpowiedzi

3.2%
40

30

Kobiety 20

57.1%
) — I I
0

>30 30-45 46-60 <60

1.1 | Motywacje
W pierwszej kolejnosci ankietowani uczestnicy i uczestniczki zostali poproszeni
o wskazanie powoddéw uczestnictwa w otwartym spotkaniu konsultacyjnym. Mozna byto

wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi sposrdd proponowanych.

Motywacje uczestnikow spotkan konsultacyjnych

Chce mieé wpltyw na sprawy wazne dla miasta
Chce przedstawic swoéj punkt widzena -
Chce pozyskac informacje na interesujacy mnie temat .

Chce wyrazic brak poparcia dla omawianej sprawy I
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1.2 | Zrédto informacji o konsultacjach
Ponizej znajduje sie grafika prezentujgca odpowiedzi na temat tego, skad w 2023 roku

mieszkancy i mieszkanki dowiedzieli o spotkaniach konsultacyjnych.
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Najskuteczniejszym zrédtem informacji o konsultacjach w 2023 roku byty media
spotecznosciowe, z czego 45% stanowily social media wykorzystywane przez Miasto,
natomiast 55 % inne. Analizujgc poprzednie lata mozna zauwazy¢ jak bardzo wzrosto
znaczenie mediéw spotecznosciowych. W$rdod najczesciej wskazywanych  zrdodet
informacji dominujgce sg elektroniczne formy dotarcia do grup docelowych. Obrazuje to

ponizsza grafika:

Najpopularniejsze kanaty informacyjne w latach 2020-2023
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Aby skuteczniej prowadzi¢ akcje informacyjng poproszono ankietowanych uczestnikéw
konsultacji o wskazanie, w jaki sposdb - inny niz dotychczas - chcieliby by¢ informowani
o kolejnych spotkaniach/procesach konsultacyjnych. Dominujgce wsréd odpowiedzi byty

sposoby indywidualnego informowania takie jak: wiadomos¢ sms i e-mail.

1.3 | Organizacja i przebieg spotkania
Wyniki oceny organizacji i przebiegu spotkan konsultacyjnych dokonanej przez

uczestnikow i uczestniczki znajduje sie na ponizszych grafikach.

Ocena organizacji spotkan konsultacyjnych
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Ocena przebiegu spotkan konsultacyjnych
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W ankietach, w wolnych wnioskach wskazywano réwniez potrzebe obecnosci na
spotkaniach przedstawicieli wtadz miasta oraz dyrektorow i pracownikéw wydziatow

merytorycznych.

2 | Perspektywa pracownikéw prowadzacych proces konsultacyjny

W 2023 roku wszystkie procesy konsultacyjne prowadzone byly z inicjatywy Miasta.
Przyczyng ich przeprowadzenia w wiekszosci przypadkéw byly regulacje wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw. Ponadto jako przyczyny wskazywano:

» chec poznania opinii mieszkaricow oraz zaangazowanie ich w sprawy Miasta,

» mozliwos¢ zagospodarowania podworka przy ul. Aleja Konstytucji 3 Maja 23-25
oraz poinformowanie mieszkajgcych tam oséb o mozliwosci uregulowania kwestii
wiasnosciowych (Maty Dialog),

» che¢ omoéwienia z mieszkancami projektu zagospodarowania parku Czechdowek

i poznania ich uwag, opinii i propozycji w tej sprawie (Maty Dialog).

Ponizsza grafika przestawia realizatoréw konsultacji prowadzonych w 2023 roku.

76.5 %

Wydziat realizowat je samodzielnie




2.1 | Dziatania informacyjne
W pierwszym etapie ocena obejmowata czas niezbedny na przygotowanie materiatéw
informacyjnych oraz akgcji informacyjnej. Na ponizszej grafice zaprezentowane zostaty

wyniki:

Czas
potrzebny na przygotowanie potrzebny na przygotowanie
materiatdw informacyjnych akcji informacyjne;j
optymalny optymalny

29.4% 29.4%

za krétki
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W wiekszosci procesdow akcje informacyjng rozpoczynano przed rozpoczeciem
konsultacji. W szesnastu na siedemnascie ocenianych proceséw konsultacyjnych

kontynuowano dziatania informacyjne w trakcie ich trwania.

Skutecznos¢ kanatéw informacyjnych wedtug koordynatoréw:
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W przypadku 70,6% przeprowadzonych proceséw pracownicy odpowiedzialni za
prowadzenie procesOw zaznaczyli, ze nie udato im sie zaangazowac duzej liczby
mieszkancow. Aby to zmieni¢ planujg w przysztosci zwiekszy¢ nacisk na dziatania

informacyjne.



2.2 | Przebieg

publiczne spotkania/ warsztaty dyzury konsultacyjne
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Aby zaangazowac w procesy konsultacyjne wiekszg liczbe mieszkancéw koordynatorzy
planujg w przysztosci zmieni¢ godziny prowadzenia spotkan z mieszkancami oraz

dyzurdéw na popotudniowe.

Zgodnie z Regulaminem, po zakonhczeniu konsultacji, jednostki organizacyjne
prowadzgce proces majg miesigc czasu na sporzgdzenie i opublikowanie raportu
z przeprowadzonych konsultacji oraz na przestanie go do co najmniej trzech lokalnych

srodkow przekazu, chyba ze odrebne przepisy regulujgce proces stanowig inaczej.



W czternastu na siedemnascie ocenianych proceséw konsultacyjnych nie sporzadzono
raportu podsumowujgcego proces. Nie wymagaty tego akty prawne stanowigce
podstawe do ich przeprowadzenia. W 2023 roku sporzgdzono trzy raporty
podsumowujgce przeprowadzone konsultacje. Pracownicy, ktérzy je sporzadzali zostali
poproszeni o ocene czasu na ich przygotowanie wskazanego w Regulaminie.
Byt on wystarczajacy.

Dwa z powyzszych raportéw zostaty opublikowane w oficjalnym serwisie Miasta
i przekazane do minimum trzech lokalnych srodkéw publicznego przekazu. Trzeci oprécz

tego zostat przestany do wszystkich uczestnikéw konsultacji.

2.3 | Podsumowanie proceséw
W badaniu ankietowym proszono pracownikow odpowiedzialnych za realizacje
procesdw konsultacyjnych o ocene, czy zostaty zrealizowane cele konsultacji i w jaki

sposOb. Ponizsza grafika prezentuje odpowiedzi.

W jakim stopniu zrealizowano ponizsze cele:
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Ankieta dawata rowniez mozliwos¢ oceny innych celéw, wskazanych przez pracownikow.
Byty to:
» projektowania partycypacyjne - mieszkancy mieli wptyw na zagospodarowania
podworka przy ul. Aleja Konstytucji 3 Maja 23-25,
» aspekt informacyjny - dzieki obecnosci i zaangazowaniu przedstawicieli
ZGM/ADM osoby uczestniczace w spotkaniach dotyczacych tego podwodrka
otrzymaty wyczerpujgce informacje dotyczgce uregulowania kwestii wtasnosci

i na biezgco otrzymywaty odpowiedzi na pytania.
Stopien realizacji oby tych celéw zostat oceniony bardzo wysoko.

Ankietowani  urzednicy zostali rdéwniez poproszeni o0 ocene  wspotpracy
ze wspotrealizatorami  konsultacji: firmg zewnetrzng Ilub innymi wydziatami/
j. organizacyjnymi Miasta - jesli taka miata miejsce (76.5 % procesow konsultacyjnych
wydziaty realizowaty samodzielnie). Mozna byto réwniez oceni¢ wspoétprace z Biurem
Konsultacji Spotecznych i Rewitalizacji, ktére stuzy wsparciem merytorycznym
i doradztwem w zakresie procesow konsultacyjnych i wspiera akcje informacyjna.

Ponizej zostata zamieszczona grafika obrazujgca odpowiedzi.
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Poproszono réwniez o wskazanie, jakich naktadow zabrakto urzednikom
w prowadzonych przez nich procesach konsultacyjnych. Mogli wskaza¢ naktady:
finansowe, czasowe, kadrowe, materiatowe i inne. Ponizsza grafika prezentuje

odpowiedzi.
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czasowych kadrowych finansowych

W pozostatych przypadkach poniesione naktady byty wystarczajgce.

2.4. Wnioski na przysztos¢

W dwoch ostatnich pytaniach otwartych pracownicy odpowiedzialni za przeprowadzenie
procesow konsultacyjnych mogli oceni¢, co wyszto w nich najlepiej, a co sie nie udato.
Wskazywali roéwniez, jakich zmian chcieliby dokonaé¢, aby ulepszy¢ i usprawnic
prowadzone dziatania.

Gtownym napotkanym problemem byta niska frekwencja uczestnikéw lub ich brak - tak
wskazato 70,6% ankietowanych. WSrod problemdéw wskazano indywidualne konflikty, do
ktérych dochodzito w trakcie spotkan, ktére wydtuzaty spotkanie i wprowadzity
atmosfere mogacg zniecheci¢ pozostatych uczestnikdw do aktywniejszego udziatu w
spotkaniu. Na kolejnej stronie znajduje sie grafika obrazujgca pozytywne aspekty
przeprowadzonych proceséw oraz dziatania, ktére prowadzacy chcg wdrozyc

W przysztosci.



To sie udato

Wspdlne projektowanie podwdrka. Dzieki
przedstawicielkom Wydziatu Urbanistyki
wyczerpujgco oméwiono koncepcje
zagospodarowania tego miejsca i proponowane
rozwigzania. Przydatne byty tez materiaty
pomocnicze w formie zdjec¢ matej architektury
czy zieleni, ktére mogty pojawic sie na podwérku.

Aspekt informacyjny. Podczas spotkania dot.
podworka, dzieki obecnosci i zaangazowaniu
przedstawicieli ZGM/ADM 5 uczestnicy otrzymali
wyczerpujgce informacje dot. mozliwosci
uregulowania kwestii wtasnosci.

Spotkanie z mieszkaricami odbywato sig w
terenie - w migjscu, ktérego dotyczyty. katwiej
byto rozmawiac o przysztym funkcjonowaniu
miejsca, gdy mozna byto sie po nim rozejrzec.

Wspétpraca z firma zewnetrzng oraz
mieszkaricami.

Uwzglednienie uwagi zgtoszonej przez Gorzowska
Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego i
zwigkszenie o 5 mln srodkdéw na wspétprace z
organizacjami pozarzagdowymi.

Przeprowadzenie spotkan dyskusyjnych w
procedurze budzetu obywatelskiego, w trakcie
ktérych uczestnicy poznawali wzajemnie swoje
potrzeby i decydowali o sposobie wyboru
projektéw do realizacji.

Sprawnie przeprowadzone procedury
uchwalenia miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego

Sprawdzito sie przygotowanie na spotkanie w
sprawie zagospodarowania Parku Czechowek
sztalug ze zdjeciami parku i ciekawostkami

To chcemy zmienié

prowadzenia weryfikacji
durze Budzetu
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